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はじめに

このマニュアルでは加盟店管理画面のご利用方法を中心にご説明しています。

1

1-1 動作環境

加盟店管理画面をご利用になる推奨環境は以下となっております。

■対応端末： PCまたはタブレット端末

※決済画面はPC、スマートデバイスに対応

■対応ブラウザ：

・Google Chrome Ver.99 (最新版推奨)

・Edge Ver.99 (最新版推奨)

・Safari 15.x (最新版推奨)

▼ご注意▼

スマートデバイスでご利用になる場合、ブラウザのポップアップブロックがONになっている場合、

画面遷移ができない可能性があります。予め設定をご確認ください。

設定例）

➢ iOS
・Safari

設定 → Safari → ポップアップブロック

➢ Android
・標準ブラウザ

ブラウザのメニュー → 設定 → 高度な設定 → ポップアップをブロック
・Chrome

ブラウザのメニュー → 設定 → コンテンツの設定 → ポップアップのブロック

※機種・ブラウザによって、設定方法が異なります。
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COdeGATEでは、基本的にはお客様に請求メールを発行し、決済を行っていただきます。

お客様は、ご自身の端末でクレジットカード決済を行います。

それぞれ管理画面のご利用方法が異なりますので、お客さまに適した方法をご確認の上、本マニュアルの各

項目をご参照ください。

１

は
じ
め
に

1-2 請求方法の種類

■決済画面に遷移するまでのパターン

メール請求 COde請求

HTMLボタン生成、

リンク生成、

QRコード生成

による請求

管理画面で決済用Codeを発行。
加盟店様からお客様に決済用URLとCOdeを通
知。お客様は決済管理画面にログインして決済
を行います。

https://www.codegate.jp/
xxxxxxxxxx

管理画面より請求メールを配信。お客様は
メールに記載されたURLから決済を行います。

決済用COde   XXXXXX-XXXX

決済画面のURLをWEBサイト、
メール、印刷物などに記載し
てお客様に通達します。

決済画面
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COdeGATEでは簡単に設置できるカート機能もご用意しております。カートを使用すると1回の決済で複数商品

のご購入が可能となります。

カートのご利用方法は「6 【応用編】カート機能を使用した決済」をご参照ください。

【応用編】カート機能

HTMLボタン リンク QRコード

※サイト画像は
イメージです

決済画面

１

は
じ
め
に
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1-3 表記について

用語 説明

カードホルダー クレジットカード決済で決済を行うお客様のことです。

加盟店
決済代行会社（GMOペイメントゲートウェイ株式会社またはNTTスマートト
レード株式会社）とご契約を結びCOdeGATEをご利用になるお客様のことです。

都度決済 ご購入時1度きりの決済です。

継続決済 月々または年次で継続的に課金をする決済方法です。

基準日 継続決済で定期的に決済が行われる日にちを表します。

初回決済 継続決済で初回の決済のことを表します。

継続サイクル
継続決済における決済サイクルのことを表します。COdeGATEでは月次また
は年次から選択可能です。

請求期限
メール請求を行った際の決済URLおよびCOde請求を行った際のCOdeの有効
期限です。「登録商品から請求」または「CSV一括請求」を行った際に有効で
す。

お支払い期限

お客さまがコンビニ決済またはPay-easy決済を選択してから、実際に料金を

お支払いいただくまでの期限です。お客さまが決済選択画面でコンビニ決済
またはPay-easy決済を選択し、「決済依頼メール」が発行されてから10日間で
す。

カート機能
ブラウザ上で商品を複数選択して、一度に決済を行うことのできる機能です。
こちらの機能をご利用になるには、ユーザー向けのWEBサイトが必要です。

COde
COdeGATE管理画面から発行される、お客様が特定の決済を行うための文
字列（認証コード）です。お客様はCOdeGATE決済画面にてCOdeと登録され
た電話番号下4桁で認証を行い、決済を行います。

PGマルチペイメント
サービス

GMOペイメントゲートウェイ株式会社の提供するクレジットカード決済を始め
とした購買者の多様なニーズにお応えする、SaaSベースの総合決済ゲート
ウェイです。
こちらにお申込みいただくと、クレジットカード決済、Pay-easy、コンビニ決済
がご利用になれます。
※全ての決済をご利用になるには申請と審査が必要です。

ちょコムeマネー

NTTスマートトレード株式会社が提供するショッピング専用電子マネーです。
ネット上に専用の貯金箱に、ちょコムeマネーをチャージ（購入）してショッピン

グに使えます。こちらにお申込みいただくと、ちょコムクレジット決済および
ちょコムeマネー決済がご利用になれます。
※ご利用には申請と審査が必要です。

トランザクション

決済システムを利用する際に発生する処理のことを表します。トランザクショ
ンには「トランザクション処理」および「売上処理」があり、それぞれ1件とカウ
ントします。
売上や取消処理に関しては、1回につきトランザクション処理料と売上処理料
の2件トランザクションが発生します。
エラーが発生した場合は1件のトランザクションが発生します。

１

は
じ
め
に
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お使いになる前に

ご利用のブラウザより以下のURLにアクセスしてください。

管理画面URL： https://www.codegate.jp/admin

2
2-1 ログイン

ご契約時に発行させていただいた加盟店IDならびにパスワードをテキスト入力ボックスに入れ、ログイン

ボタンを押してください。

インターネットブラウザでCOdeGATEを操作するので、お気に入りに設定すると便利です。

ログインIDやパスワードを忘れた場合

メールでご連絡いただくか、カスタマーサポートへお電話ください。

アカウント情報お問合せ先：

メール ： paygate-support@smaregi.jp

電 話 ： 0570-666-455

※アカウント情報の確認・再発行に関しましては営業時間 (平日10:00-18:00) 

のみの対応となります。

i
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最新情報 当システムのメンテナンス情報などを掲載しています。

2-2 HOME画面・各メニューのご説明２

お
使
い
に
な
る
前
に

右上ナビゲーション

HOME HOME画面に戻ります

サポート WEB上にあるサポートサイトへ遷移します（別ウィンドウで開きます）

設定 加盟店情報、送信メール内容等を確認・編集します

ログアウト 管理画面からログアウトする際にはこちらをクリックしてください

グローバルナビゲーション

請求管理 請求方法を選択し、決済を行います。

決済管理 受注データの管理を行います。また、メールアドレスを登録している

カードホルダー様への一斉メール配信も可能です。

商品管理 事前に商品を登録します。継続決済商品は予めこちらからご登録ください。

精算管理 当システムのご利用料金に関する弊社からのご請求内容を確認したり、

ご請求書をダウンロードします。

継続決済CSV管理 継続課金データのダウンロード、修正データのアップロードが可能です。

Information

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1 2 3 4

5 6 7 8 9

10
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画面右上のナビゲーションの「設定」ボタンより入ります。

2-3 基本情報の登録

2-3-1 設定 ＞ 加盟店情報

設定には「加盟店情報」「特定商取引に関する表記」「プライバシーポリシー」「送信メール」の４つのサブメニュー

があり、初期状態では「加盟店情報」が表示されています。

２

お
使
い
に
な
る
前
に

加盟店基本情報
記載内容を確認してください。
※登録情報の変更が必要な場合には、カスタ
マーサポートまでご連絡ください。
※カスタマーサポートの連絡先は本マニュアル最
終ページに記載されています

APIアクセスキー
API連携する際に必要なアクセスキーです。

パスワード
加盟店管理画面のパスワードを変更する場合、「新
パスワード」の欄と「新パスワード(再確認)」の欄に
変更したいパスワードを入力して、下にある「編集」
ボタンをクリックしてください。

画面用ロゴ と 書類用ロゴ
次ページに説明を記載しています

売上モード
実売上モードまたは仮売上モードから選択します。
詳細は「売上モードについて」をご参照ください。

コンビニ・Pay-easy決済の支払期限
請求メールを発行してから、お客様にお支払いただくまで
の期限を設定します。
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2-3-1 設定 ＞ 加盟店情報 （つづき）

■画面用ロゴと書類用ロゴ

・画面用ロゴ

請求画面(決済サービス)等に使用するヘッダー用画像の登録を行います。
形 式： jpg, gif またはpng
推奨サイズ： 幅200px ×縦25px

表示例

・書類用ロゴ

発行書類(領収書)に反映される書類用ロゴ画像の登録を行います。
形 式： jpg またはpng
サイズ： 幅75mm : 1,000px程度推奨
※透過pngはご利用いただけません

表示例（領収書）

２

お
使
い
に
な
る
前
に

登録する画像サイズについて
画面用ロゴに登録された画像は、幅200px × 縦25px の固定で表示されます。
そのため、画像を登録する際には、縦50×横400、縦80×横640ピクセルなど、
縦横比＝１：８で画像を登録すると、綺麗に表示されます。

表示されるサイズ

200ピクセル

25ピクセル

横比率８

縦比率１

i
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2-3-1 設定 ＞ 加盟店情報 （つづき）

■売上モードについて

クレジットカード支払時の決済ステータスが選択可能です。
こちらで設定された売上モードは、クレジットカードを支払方法とする全ての決済に適用されます。

２

お
使
い
に
な
る
前
に

売上確定までの流れ

実売上モード 仮売上モード

①クレジット決済を行う

売上確定
②管理画面でステータス変更処理

（仮売上→実売上）

売上確定

カード限度額の確保 カード限度額の確保

※お客様への請求は発生しませんが、
カード会社によっては明細(Web)に記載されます。

決済管理の一覧で対象取引にチェックを入れ、
「チェックした項目を一括売上」をクリック

決済詳細画面の「状況」を変えて保存

または

• 仮売上モードの場合、ステータスを変更して初めて売上
が確定します。

• 売上モードの変更可能期間は仮売上から60日間です。

• 継続決済の場合は初期費用にのみ仮売上モードが適用
されます。
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2-3-2 設定 ＞ 特定商取引に関する表示

「特定商取引に関する表記」の登録方法には以下の３種類があります。

・リンク（URL）

・テキスト（HTML入力）

・テンプレート

■リンク（URL）の登録方法

「特定商取引に関する表記」のリンク先となるURLをhttpから入力して、下にある「編集」ボタンをクリックします。

■テキスト（HTML入力の登録方法

「特定商取引に関する表記」の内容をテキストエリアに記入します。HTMLタグを使用することが可能です。

２

お
使
い
に
な
る
前
に
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2-3-2 設定 ＞ 特定商取引に関する表示（つづき）

■テンプレートの登録方法

予め用意された項目に対して内容を入力する方法です。

各項目の内容を記入して、下にある「プレビュー」をクリックすると別ウィンドウで表示を確認することが可能です。

内容を保存する場合には、下にある「編集」ボタンをクリックしてください。

プレビュー画面（別ウィンドウで開きます）

保存

２

お
使
い
に
な
る
前
に
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2-3-3 設定 ＞ プライバシーポリシー

「プライバシーポリシー」の登録方法には以下の３種類があります。

・リンク（URL）

・テキスト（HTML入力）

・テンプレート

■リンク（URL）の登録方法

「プライバシーポリシー」のリンク先となるURLをhttpから入力して、下にある「編集」ボタンをクリックします。

■テキスト（HTML入力の登録方法

「プライバシーポリシー」の内容をテキストエリアに記入します。HTMLタグを使用することが可能です。

２

お
使
い
に
な
る
前
に
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■テンプレートの登録方法

予め用意された項目に対して内容を入力する方法です。

各項目の内容を記入して、下にある「プレビュー」をクリックすると別ウィンドウで表示を確認することが可能です。

内容を保存する場合には、下にある「編集」ボタンをクリックしてください。

2-3-3 設定 ＞ プライバシーポリシー（つづき）

プレビュー画面（別ウィンドウで開きます）

保存

２

お
使
い
に
な
る
前
に
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COdeGATEから自動で送信されるメールのヘッダーとフッターを設定します。
編集したいメールの種類を選択して、各件名、ヘッダー、フッターを入力した上で下にある「編集」ボタンをクリック
して保存してください。

編集できるメールの種類は以下となります。
・決済完了メール （お客様がクレジット決済を行った際、決済完了後に配信されるメール）
・決済依頼受付メール（お客様がコンビニ決済・Pay-easyでの決済を申請された際に配信されるメール）

・請求メール （加盟店様が「メール決済」を使用した際にお客様へ送信されるメール）
・クレジットカード登録変更手続き

（加盟店様がクレジットカード登録変更手続きを行った際、カードホルダー様へ配信されるメール）
・領収書発行メール

（決済時にメールアドレスを登録していて入金済みのお客さまに対して、管理画面から「領収書発行メール」を
送信した際のメール）

・エラーメール （決済エラー時などにお客様へ配信されるメール）

2-3-4 送信メール

＞送信メール

送信メール編集

編集するメールを
選択してください

ヘッダーとフッターの間の文言は
自動で挿入されます。

２

お
使
い
に
な
る
前
に

こちらの設定を行わない場合には、初期設定文言でメールが送信されます。
初期設定のメール文言については、以下のサポートサイト記事をご参照ください。
送信メールの初期設定文言 https://manual.codegate.jp/manual/mail/
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商品の登録

グローバルメニューの「商品管理」より入ります。

事前に商品を登録しておくことで、「請求管理」の「登録商品から請求」で呼び出して使用することが可能です。

また、CSVによる一括商品登録も可能です。

※商品登録を行わずに、金額で請求する場合には「4-1-1 金額だけで請求」をご参照ください。

3

3-1 一覧の見かた・商品検索

登録した商品の検索

登録済みの商品を検索することが可能です。
検索したい文字列や金額等を入力して、「検索」ボタンを押
してください。
※商品名は部分一致での検索が可能です。

商品の削除

削除したい商品にチェックを入れ、「チェックした商品を削
除」ボタンをクリックします。
※商品登録ページにて登録した商品の詳細ページから、
HTMLボタン生成・リンク生成 または QRコード生成よりリ
ンクを発行した場合、商品を削除することで、リンクが無効
になります。

商品CSVのダウンロード

ダウンロードしたい商品データを検索した状態で「検索結
果をCSVダウンロード」ボタンをクリックしてください。
全商品のリストを出す場合には、検索する前の状態で「検
索結果をCSVダウンロード」ボタンを押してください。

商品の編集

編集したい商品IDのリンクをクリックすると、編集画面が開
きます。

1

4

2
3

1

2

3

4
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3-2 カテゴリー登録

商品を分類するカテゴリーを作成します。

管理画面の「商品管理」ページに入り、右上に表示さ

れたサブメニューより「カテゴリー登録」を選択して編

集ページに入ってください。

カテゴリーの登録

カテゴリー名欄に入力して、下にある「登録」ボタンを押してください。

カテゴリーをCSVで一括登録する場合には、ファイルを選択して、下にある「アップロード」ボタンを押してください。

カテゴリーの一括登録

編集したいカテゴリーの「編集」リンクをクリックすると、①のカテゴリー登録フォームにカテゴリー名が表示さ

れますので、変更した上で下の「登録」ボタンを押してください。

カテゴリーの編集

4

削除したいカテゴリー左にあるチェックボックスにチェックを入れ、「チェックしたカテゴリーを削除」

ボタンを押してください。

カテゴリーの削除

３

商
品
の
登
録

1

2

3

4

カテゴリー登録画面

1

2

3
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3-3 新商品登録（都度決済）

都度決済の商品を登録します。

必要項目を入力した上で、下にある「新規登録」

ボタンを押して登録してください。

管理画面の「商品管理」ページに入り、右上に表示さ

れたサブメニューより「新商品登録（都度決済）」を選

択して編集ページに入ってください。

新規商品登録（都度決済）登録画面

３

商
品
の
登
録

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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3-3-1 入力項目について

1 商品ID 半角英数字で任意のIDを入力して下さい。重複登録はできません。

2 商品名 商品名を入力してください。
※半角記号（&, “, ‘ など）はご利用になれません。

3 請求金額(税込) 請求金額を税込みで入力して下さい。

4 請求金額の内訳を設定する 請求に関する内訳を設定します。

5 請求期限 「請求期限なし」または1日～31日以内より選択します。
※メール請求を行った際の決済URL、およびCOde請求を行った際
のCOdeの有効期限です。設定した期限を過ぎた場合、決済画面
に進めなくなります。

6 カテゴリー 「 3-2 カテゴリー登録 」で登録したものから選択します。

7 メールヘッダー・メールフッター 商品ごとに設定するメールヘッダー・フッターを登録します。
詳細は 「3-5 商品管理におけるメールヘッダー・メールフッターに
ついて」をご参照ください。

8 決済画面入力の必須オプション 決済画面に表示するユーザー情報の必須入力項目を選択します。

9 カートオプション カート機能を使用する商品の場合にチェックを入れてください。

３

商
品
の
登
録

3-3-2 「請求金額」・「請求金額の内訳を設定する」について

「請求金額の内訳を設定する」にチェックを入れることで、商品の内訳を設定することが可能です。

「請求金額の内訳を設定する」にチェックを入れた場合の画面表示

内訳の入力欄が表示されます。
請求金額（税込）は自動計算で
表示されます

内訳の項目名
項目名を入力します

符号
「＋」の場合、請求金額（税込）に加算
「－」の場合、請求金額（税込）から減算
「なし」の場合、請求金額（税込）にも明細にも反映
されません

内訳の金額
カンマ「,」を入れずに半角数字で入力してください
入力した金額は符号により請求金額（税込）へ反映
されます

※符号が「なし」の場合には、請求金額にも明細にも掲載されません。
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3-4 新商品登録（継続決済）

継続決済の商品を登録します。

必要項目を入力した上で、下にある「新規登録」

ボタンを押して登録してください。

管理画面の「商品管理」ページに入り、右上に表示さ

れたサブメニューより「新商品登録（継続決済）」を選

択して編集ページに入ってください。

新規商品登録（継続決済）登録画面

３

商
品
の
登
録

1

2

3

4

6 7

8 9

11

12

5

10

14

13
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3-4-1 入力項目について

1 商品ID 半角英数字で任意のIDを入力して下さい。重複登録はできません。

2 商品名 商品名を登録してください。
※半角記号（&, “, ‘ など）はご利用になれません。

3 初期金額(税込) 登録料や入会費など継続金額とは別の金額を初回に請求する場合に、金
額を税込みで入力して下さい。
初期金額を請求しない場合には0を入力して下さい。

4 継続金額(税込) 継続的に請求する金額を税込みで入力して下さい。

5 継続金額の内訳を設定する 継続金額に関する内訳を設定します。

6 継続サイクル 定期的に請求を行うサイクルを「年次」または「月次」より選択します。

7 基準日 初回決済以降、請求を行う日付を設定します。

継続サイクルが「月次」の場合、「初回決済日と同じ」または日付を、継続サ
イクルが「年次」の場合、「初回決済日と同じ」または月日を選択します。

8 初回決済 初回の決済で請求する金額を「初期金額のみ」または「初期金額＋継続金
額」より選択します。
※初回がカード登録のみで月額費は次の基準日から発生する場合、初期費
用は「0」、初回決済は「初期金額のみ」を選択します。

9 継続決済開始日 1基準日目～5基準日目より選択します。

10 請求期限 「請求期限なし」または1日～31日以内より選択します。
※メール請求を行った際の決済URL、およびCOde請求を行った際のCOde
の有効期限です。設定した期限を過ぎた場合、決済画面に進めなくなります。

11 カテゴリー 「 3-2 カテゴリー登録 」で登録したものから選択します。

12 メールヘッダー・メールフッター 商品ごとに設定するメールヘッダー・フッターを登録します。
詳細は 「3-5 商品管理におけるメールヘッダー・メールフッターについて」をご
参照ください。

13 決済画面入力必須オプション 決済画面に表示するユーザー情報の必須入力項目を選択します。

▼ご注意▼継続決済で使用するカードの変更申請にはメールを使用します。
そのため、メールアドレスを必須項目として設定することを推奨します。

14 カートオプション カート機能を使用する商品の場合にチェックを入れてください。

３

商
品
の
登
録
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3-4-3 基準日の考え方について ― 月次の場合 ―

「基準日」欄で設定する日付は、初回決済以降となります。詳しい設定例をご参照ください。

３

商
品
の
登
録

設定例１）入会費無料、月額費1,080円で継続決済開始日が1ヵ月後からの場合

初期金額 0円

継続金額 1,080円

継続サイクル 月次

基準日 初回決済と同じ

初回決済 初期金額のみ

継続決済開始日 １基準日

■商品設定内容

初

[例] 10月5日にカード登録を行った場合

初回決済日

10月

10月5日

11月

１

1基準日目

11月5日

決済内容：1,080円（継続金額）

12月

２

2基準日目

12月5日

決済内容：1,080円（継続金額）決済内容：決済なし

3-4-2 「継続金額」・「継続金額の内訳を設定する」について

「継続金額の内訳を設定する」にチェックを入れることで、内訳を設定することが可能です。

「継続金額の内訳を設定する」にチェックを入れた場合の画面表示

継続金額に対する内訳の入力欄が

表示されます。

継続金額（税込）は自動計算で表示されます

内訳の項目名
項目名を入力します

符号
「＋」の場合、請求金額（税込）に加算
「－」の場合、請求金額（税込）から減算
「なし」の場合、継続金額（税込）にも明細にも反映
されません

内訳の金額
カンマ「,」を入れずに半角数字で入力してください
入力した金額は符号により継続金額（税込）へ反映
されます

25

※符号が「なし」の場合には、請求金額にも明細にも掲載されません。
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初期決済時がカードの登録のみの場合（初期決済がなく継続金額が基準日より発生する場合）、
基準日まではカードの有効性の確認のみトランザクションが発生いたします。i

３

商
品
の
登
録

設定例２）入会費無料、月額費1,080円でカード登録時から毎月同じ日にちに継続金額が発生する場合

初期金額 0円

継続金額 1,080円

継続サイクル 月次

基準日 初回決済と同じ

初回決済 初期金額＋継続金額

継続決済開始日 １基準日

■商品設定内容

[例] 10月5日にカード登録を行った場合

初

初回決済日

10月

10月5日

11月

１

1基準日目

11月5日

決済内容：1,080円（継続金額）

12月

２

2基準日目

12月5日

決済内容：1,080円（継続金額）決済内容：1,080円（継続金額）

設定例３）入会費無料、月額費1,080円で毎月15日に継続金額が発生する場合

初期金額 0円

継続金額 1,080円

継続サイクル 月次

基準日 15日

初回決済 初期金額のみ

継続決済開始日 １基準日

■商品設定内容

初

[例] 10月5日にカード登録を行った場合

初回決済日

10月

10月5日

11月

決済内容：決済なし

[例] 10月20日にカード登録を行った場合

１

1基準日目

10月15日

決済内容：1,080円（継続金額）

２

2基準日目

11月15日

決済内容：1,080円（継続金額）

初

初回決済日

10月

10月20日

11月

決済内容：決済なし

１

1基準日目

11月15日

決済内容：1,080円（継続金額）
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3-4-4 基準日の考え方について ― 年次の場合 ―

年次の場合、「基準日」欄で設定する日付は、次年度以降となります。いくつか設定例をご案内いたします。

また、1基準日目は初回決済日から365日以内の日付となります。

※カードの有効性を確認する洗替は、決済日の前月に行われます。

３

商
品
の
登
録

初

初回決済日

2015年10月

10月5日

2016年10月

1

1基準日目

10月5日

決済内容：2,160円（継続金額）

設定例１）入会費無料、継続費用の年会費(¥2,160)が登録日より発生し、毎年同じ日にちに決済される場合

決済内容：2,160円(継続金額)

[例] 2015年10月5日にカード登録を行った場合

2017年10月

2

２基準日目

10月5日

決済内容： 2,160 円（継続金額）

初期金額 0円

継続金額 2,160円

継続サイクル 年次

基準日 初回決済と同じ

初回決済 初期金額＋継続金額

継続決済開始日 １基準日

■商品設定内容

設定例２）入会費無料、継続費用の年会費(¥2,160)が登録日より発生し、次年度より決済日を15日とする場合

[例] 10月20日にカード登録を行った場合（基準日より後の日にち）

初

初回決済日

2015年10月

10月20日

2016年10月

1

1基準日目

10月15日

決済内容： 2,160円（継続金額）決済内容：2,160円(継続金額)

2017年10月

２

２基準日目

10月15日

決済内容： 2,160円（継続金額）

[例] 10月5日にカード登録を行った場合 (基準日より前の日にち)

初

2015年10月

10月5日

2016年9月

1
9月15日

2016年10月

10月15日
2

10月5日

決済内容： 2,160円（継続金額）決済内容： 2,160円(継続金額)

※2016年10月15日は初回決済日から365日以上となるため、
1基準日目はその前の2016年9月15日となります

初回決済日 1基準日目

2基準日目は
2017年9月15日

初期金額 0円

継続金額 2,160円

継続サイクル 年次

基準日 15日

初回決済 初期金額＋継続金額

継続決済開始日 １基準日

27
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3-5 商品管理におけるメールヘッダー・メールフッターについて３

商
品
の
登
録

「設定＞送信メール」で登録するメールヘッダー・フッターに加えて、商品個別のメールヘッ
ダー・フッターを設定する機能です。

■商品管理におけるメールヘッダー・フッターが適用されるメール種類
・決済完了メール
・決済依頼受付メール
・カード登録完了メール
・請求メール（メール決済）
・クレジットカード変更手続き
※以下のメールには反映されません

・領収書発行メール
・エラーメール
・決済キャンセル完了メール

■メールヘッダー・フッターの表示パターン

設定箇所 表示パターン
● = 設定あり、表示される
○ = 設定あり、表示されない

説明

ヘ
ッ
ダ
ー

[商品管理] ● ● 設定している場合に表示されます

[設定]>[送信メール] ● ●

いずれかが表示されます

デフォルト設定 ● ● ○ ○

フ
ッ
タ
ー

[商品管理] ● ● 設定している場合に表示されます

[設定]>[送信メール] ● ●

いずれかが表示されます

デフォルト設定 ● ● ○ ○
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３

商
品
の
登
録

■ヘッダー・フッターの設定例 ※「請求メール（メール決済）」の例

①ヘッダー・フッターの個別設定を行わない場合（デフォルト設定状態）
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３

商
品
の
登
録

②[商品管理]のヘッダー・フッターを設定した場合
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３

商
品
の
登
録

③ [商品管理]のヘッダー・フッター および [設定]＞[送信メール]のフッターのみ設定した場合
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3-6 CSV商品一括登録

CSVでまとめて商品の登録を行います。

「ファイルを選択」よりアップロードするCSVファイル

を選択し、下にある「アップロード」ボタンを押してく

ださい。

CSVデータの項目について

列
番号 項目名 入力形式

必須項目

内容都
度

継続

1 決済種別 半角数字 ○ ○ 0: 「都度決済」 1: 「継続決済」

2 商品ID 半角英数字 ○ ○ ※商品IDは重複登録できません

3 商品名 全角/半角 ○ ○
商品名を登録してください。
※半角記号（&, “, ‘ など）はご利用に
なれません。

4 請求金額
半角数字
（整数）

○ △ 継続決済時は初回費用

5 継続金額
半角数字
（整数）

― △

6 継続サイクル 半角数字 ― △ 0: 「月次」 1: 「年次」

7 基準日 半角数字 ― △
0: 「初回決済日と同じ」 または
1～31の基準日となる日付

8 初回決済 半角数字 ― △
0: 「初期費用のみ」
1: 「初期金額＋継続金額」

9 初回継続開始日 半角数字 ― △
1～5の継続決済を開始する基準日
目の数値

10 請求期限 半角数字 ― △
0: 「期限なし」 または
1～31の請求期限の日数

11 カテゴリーID 半角数字 ○ ○ 登録されているカテゴリーIDを入力

12 氏名入力欄表示フラグ 半角数字 △ △ 0: 表示しない 1: 表示する

13 フリガナ入力欄表示フラグ 半角数字 △ △ 0: 表示しない 1: 表示する

14 電話番号入力欄表示フラグ 半角数字 △ △ 0: 表示しない 1: 表示する

15 メールアドレス入力欄表示フラグ 半角数字 △ △ 0: 表示しない 1: 表示する

16 郵便番号・住所入力欄表示フラグ 半角数字 △ △ 0: 表示しない 1: 表示する

17 カート対応フラグ 半角数字 △ △ 0: カート非対応 1: カート対応

必須項目 ○：必須 △：任意 ―：使用しない

管理画面の「商品管理」ページに入り、右上に表示さ

れたサブメニューより「CSV商品一括登録」を選択し

て編集ページに入ってください。

３

商
品
の
登
録
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決済を行う

グローバルメニューの「請求管理」より入ります。決済を行う方法には、「メール請求」「Code請求」そして

「HTMLボタン生成、リンク生成、QRコード生成による請求」の方法があります。

４

※各決済方法の流れについては「1-2 請求方法の種類」をご参照ください。

※商品登録の方法は「３．商品の登録」をご参照ください。

4-1 メール請求

4-1-1 メール請求 ＞ 金額だけで請求

商品登録は行わずに、その場で決済画面を作成してお客様へ決済ページご案内のメールを送信します。

グローバルメニューの「請求管理」を選択していただき、「メール請求」以下にある「金額だけで請求」を選択して

編集画面を開きます。必要事項を入力して「メール送信」のボタンを押すと、お客様へメールが送信されます。

※金額だけで請求は都度決済のみ対象です。継続決済は行えません。

※決済ページからの遷移に関しては「6．決済画面の遷移」をご参照ください。

1

2

3

4

5

6
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入力項目について

1 決済金額 * 税込みの決済金額を入力してください。

2 名前 * 請求先の名称を入力してください。

3 電話番号 * 請求先の電話番号を入力してください。

4
メールアドレス * 請求先のメールアドレスを入力してください。

こちらのアドレスに決済URLの記載されたメールが配信されます。
※携帯電話への送信も可能です

5 自由事項１ 請求メールに特記事項がある場合にご入力ください。

6 自由事項２ 請求メールに特記事項がある場合にご入力ください。

4-1-2 メール請求 ＞ 登録商品から請求

登録した商品を引用して請求画面を作成して決済を行います。

グローバルメニューの「請求管理」を選択していただき、「メール請求」以下にある「登録商品から請求」を選

択して編集画面を開きます。商品を選択したうえで、必要事項を入力して「メール送信」のボタンを押すと、お

客様へメールが送信されます。

※商品登録の方法は「３．商品の登録」をご参照ください。

※決済ページからの遷移に関しては「6．決済画面の遷移」をご参照ください。

1

2

3

4

5

6

7

４

決
済
を
行
う

※自由事項１および２には、半角記号（&, “, ‘ など）はご利用になれません。
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4-1-3 メール請求 ＞ CSV一括請求

入力項目について

1 登録商品カテゴリー * 決済を行う商品に設定したカテゴリーを選択してください。

2 登録商品 * 決済を行う商品を選択してください。

3 名前 * 請求先の名称を入力してください。

4 電話番号 * 請求先の電話番号を入力してください。

5
メールアドレス * 請求先のメールアドレスを入力してください。

こちらのアドレスに決済URLの記載されたメールが配信されます。
※携帯電話への送信も可能です

6 自由事項１ 請求メールに特記事項がある場合にご入力ください。

7 自由事項２ 請求メールに特記事項がある場合にご入力ください。

CSVを登録してお客様に一括でメール請求を行います。

グローバルメニューの「請求管理」を選択していただき、「メール請求」以下にある「CSV一括請求」を選択して

編集画面を開きます。ファイルを選択して、「アップロード」ボタンを押すとメールが送信されます。

※決済ページからの遷移に関しては「６．決済画面の遷移」をご参照ください。

※自由事項１および２には、半角記号（&, “, ‘ など）はご利用になれません。

４

決
済
を
行
う
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CSVデータの項目について

列
番
号

項目名
入力
形式

必須項目

内容登録商
品

使用時

登録商品
不使用時

都度 継続

1 登録商品使用フラグ 半角数字 1 0 0 0: 使用しない, 1: 使用する

2 決済種別 半角数字 - 0 1 0: 「都度決済」 1: 「継続決済」

3
商品ID 半角 ○

記号を除く ※商品IDは重複登録
できません

4
商品名

全角/半
角

-

5
請求金額 数字 - ○ △

登録商品不使用で、継続決済を行
う場合には、初回決済金額を入力

6 継続金額 数字 - - ○

7 継続サイクル 半角数字 - - ○ 0: 「月次」 1: 「年次」

8
基準日 半角数字 - - ○

0: 「初回決済日と同じ」 または
1～31の基準日となる日付

9
初回決済 半角数字 - - ○

0: 「初期費用のみ」 1: 「初期金額
＋継続金額」

10
初回継続開始日 半角数字 - - ○

1～5の継続決済を開始する基準
日目の数値

11
請求期限 半角数字 - △ ○

0: 「期限なし」 または
1～31の請求期限の日数

12 名前 全角 ○ ○ ○

13
電話番号 半角数字 ○ ○ ○

ハイフン無し、数字のみ
(09012345678)

14 メールアドレス 半角 ○ ○ ○

15 自由項目1 全角 △ △ △ 改行不可

16 自由項目2 全角 △ △ △ 改行不可

※商品名および自由事項１および２には、半角記号（&, “, ‘ など）はご利用になれません。

４

決
済
を
行
う
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4-1-4 メール請求で発行される請求メール

お客様には以下の内容のメールが送信されます。金額や商品名等はサンプルです。

こちらのＵＲＬより決済画面へ遷移します
決済画面の詳細は「７ 決済画面の遷移」をご参
照ください。

「設定」の「送信メール」で登録した「請求メール」の
ヘッダーです ※設定していない場合には初期設
定文言が表示されます

請求を行った商品情報が表示されます

請求期限を設定していた場合に表示されます。
決済URLの有効期限です。

件 名： 請求メール（店舗名）

送信元： 「設定」画面に登録した「送信用メールアドレス」

内 容：

山田 太郎様

この度はご注文ありがとうございます。

以下の通りご請求申し上げます。

内容をご確認の上、決済URLからお支払いの手続きをお願いいたし

ます。

【取引ID】

000000XXXX-000

【決済金額】

5,830 円 (税込)

【内訳】

果物セット: 5000 円

早期予約割引（-10%）: -500 円

送料: 800 円

消費税: 530 円

【決済URL】

https://www.codegate.jp/payment/order/0000000000

-------------------------

【商品名 (商品ID)】

果物セット (20220311)

【請求形式】

都度請求

-------------------------

【請求期限】

2022-04-01

【氏名】

山田 太郎

【電話番号】

0312345678

【メールアドレス】

xxxxx@royalgate.co.jp

-------------------------

COdeGATEテスト加盟店

株式会社スマレジ

〒150-0012 東京都渋谷区広尾1-1-39

恵比寿プライムスクエアタワー 21F

TEL:0570-666-455

-------------------------

「設定」の「送信メール」で登録した「請求メール」
のフッターです ※設定していない場合には初期
設定文言が表示されます

商品設定で「請求金額の内訳」を設定していた場合に、
符号が「＋」と「ー」の項目が掲載されます。

■都度決済の場合

４

決
済
を
行
う
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■継続決済の場合

38

こちらのＵＲＬより決済画面へ遷移します
決済画面の詳細は「７ 決済画面の遷移」をご参
照ください。

「設定」の「送信メール」で登録した「請求メール」の
ヘッダーです ※設定していない場合には初期設
定文言が表示されます

請求を行った商品情報が表示されます

件 名： 請求メール（店舗名）

送信元： 「設定」画面に登録した「送信用メールアドレス」

内 容：

山田 太郎様

この度はご注文ありがとうございます。

以下の通りご請求申し上げます。

内容をご確認の上、決済URLからお支払いの手続きをお願いいたし

ます。

【取引ID】

0000027091-000

【決済金額】

1,980 円 (税込) (初期費用のみ)

(初期費用 : 1,980円 / 継続金額 : 1,848円)

【継続金額内訳】

サービス利用料: 1980 円

長期会員割引: -300 円

消費税: 168 円

【決済URL】

https://www.codegate.jp/payment/order/0000000000 

-------------------------

【商品名 (商品ID)】

会員費 (20220401)

【請求形式 (継続サイクル)】

継続請求 (月次)

【基準日 (初回継続開始日)】

1日 (1基準日目から)

-------------------------

【氏名】

山田 太郎

【電話番号】

0312345678

【メールアドレス】

y-akaiwa@royalgate.co.jp

-------------------------

COdeGATEテスト加盟店

株式会社スマレジ

〒150-0012 東京都渋谷区広尾1-1-39

恵比寿プライムスクエアタワー 21F

TEL:0570-666-455

-------------------------

「設定」の「送信メール」で登録した「請求メール」
のフッターです ※設定していない場合には初期
設定文言が表示されます

商品設定で「請求金額の内訳」を設定していた場合に、
符号が「＋」と「ー」の項目が掲載されます。

４

決
済
を
行
う
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4-2 COde請求

4-2-1 COde請求 ＞ 金額だけで請求

商品登録は行わずに、金額などを入力してCodeを発行します。

グローバルメニューの「請求管理」を選択していただき、「COde請求以下にある「金額だけで請求」を選択して

編集画面を開きます。必要事項を入力して「COdeを発行」のボタンを押すと、決済用のコードが発行されます。

※金額だけでCOde請求は都度決済のみ対象です。継続決済は行えません。

※決済ページからの遷移に関しては「6．決済画面の遷移」をご参照ください。

※生成したCOdeのご利用方法に関しては「4-2-3 COdeの発行/ご利用方法」をご参照ください。

入力項目について

1 決済金額（税込） * 税込みの決済金額を入力してください。

2 名前 * 請求先の名称を入力してください。

3
電話番号 * 請求先の電話番号を入力してください。

お客様が決済画面をご利用になる際に、Codeとあわせて電話番
号の下4桁で照合します。

4 自由事項１ 請求メールに特記事項がある場合にご入力ください。

5 自由事項２ 請求メールに特記事項がある場合にご入力ください。

1

2

3

4

5

４

決
済
を
行
う



―COdeGATE管理画面マニュアル ― 40

4-2-2 COde請求 ＞登録商品から発行

登録した商品を引用してCOdeを発行します。

グローバルメニューの「請求管理」を選択していただき、「COde請求」以下にある「登録商品から請求」を選択し

て編集画面を開きます。商品を選択したうえで、必要事項を入力して「COdeを発行」のボタンを押すと、決済用

のコードが発行されます。

※決済ページからの遷移に関しては「７．決済画面の遷移」をご参照ください。

※生成したCOdeのご利用方法に関しては「4-2-3 COdeの発行/ご利用方法」をご参照ください。

入力項目について

1 登録商品カテゴリー * 決済を行う商品に設定したカテゴリーを選択してください。

2 登録商品 * 決済を行う商品を選択してください。

3 名前 * 請求先の名称を入力してください。

4
電話番号 * 請求先の電話番号を入力してください。

お客様が決済画面をご利用になる際に、Codeとあわせて電話番
号の下4桁で照合します。

5 自由事項１ 請求メールに特記事項がある場合にご入力ください。

6 自由事項２ 請求メールに特記事項がある場合にご入力ください。

1

2

3

4

5

6

※自由事項１および２には、半角記号（&, “, ‘ など）はご利用になれません。

４

決
済
を
行
う
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4-2-3 COdeの発行/ご利用方法

「COde発行」ボタンを押すと以下のようにCOdeが発行されます。

COdeのご利用方法

COdeGATE決済画面で、発行されたCOdeとCOde発行時に登録したお客様のお電話番号下4桁を入力する

と決済画面へ進みます。

そのため、お客様には「COdeGATE決済URL」と「COde」をご案内してください。

COdeGATE決済画面

https://www.codegate.jp/payment/login

印刷画面を開くことができます

４

決
済
を
行
う
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4-3 HTMLボタン生成、リンク生成、QRコード生成による請求

「商品管理」にて登録した商品では、決済ようのリンクやQRコードを生成することができます。

お客様のホームページに商品を掲載したり、メールでリンクをご案内することも可能です。

取得方法

「商品管理」の一覧より商品を選択して商品IDをクリックして編集画面を開きます。

編集画面下にある「HTMLボタン生成」「リンク生成」「QRコード生成」ボタンをクリックするとポップアップが表

示され、各リンクやQR画像を取得することができます。

HTMLボタン <input>タグによる決済ページへのリンクが表示されます。HTMLに埋め込んでご利
用ください。
[ボタンイメージ]

リンク生成 <a> タグによる決済ページへのリンクが表示されます。HTMLに埋め込んでご利用
ください
[リンクイメージ]

QRコード生成 QRコードの画像が表示されますので、右クリックで画像を保存してご利用ください。
[QRコードイメージ]

各ボタンイメージ

※文言を変更する場合にはコード内の下記値を変更してください

value="決済を行う"

※文言を変更する場合には<a>タグに囲まれた箇所を変更してご

利用ください

４

決
済
を
行
う
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【応用編】カート機能を使用する5
COdeGATEで登録した商品は、カート機能を使用して複数商品同時に販売することが可能です。

サイトに必要な「カートに入れるボタン」や「カートの中身を見る」ボタンはコードが出力されますので、お客さまの

ホームページに貼り付けるだけでご利用いただけます。

また、QRコードを使用すると、印刷物などでカート機能を使用することも可能です。

5-1 カート機能の種類

カート機能には「HTMLボタン」「リンク」「QRコード」の3種類の設置方法があります。

HTMLボタン

JavaScriptとHTMLを使用して設置します。
カートの中に入っている商品数によって、カートボタン内
の数値がその都度増減します。
※JavaScriptを使用するため、<head>タグ内と<body>タ
グ内の編集が必要です。

HTMLコードの編集のみで設定できるカートリンクです。
<body>タグ内に<a>タグリンクを設置して使います。

リンク

※画像はイメージです

※画像はイメージです
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管理画面からQRコードの画像を取得できますので、
そちらを印刷物等に印刷してご利用いただけます。

QRコード

※画像はイメージです

5-2 カート機能を使用する商品の設定

カート機能を使用する商品は予め「商品管理」より登録してください。

また、商品登録時に「カートオプション」で「カート使用可」のチェックを入れてください。

カートを使用する商品には
チェックを入れる

5

【
応
用
編
】
カ
ー
ト
機
能
を
使
用
す
る
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5-3-1 HTMLボタンの設置方法

※画像はイメージです

「商品管理」よりカートボタンを設置したい商品の「商品ID」をクリックして編集画面を開きます。

一番下のほうに3つ並んだボタンから「HTMLボタン生成」をクリックするとコードが表示されますので、

そのコードをコピーしてサイトに埋め込みます。

コードの説明

設置用JavaScript

1

2

3

1

カートボタンをご利用になるために必要なJavaScriptファイルです。

こちらはHTMLファイル内の<head>タグ内に設置してください。こちら

はカートページ共通でご利用いただけます。

カートへのリンクボタン2

カートの中身を見るためのボタンの設置コードです。

こちらはカートページ共通でご利用いただけます。

カートへの商品投入ボタン3

商品ごとの「カートに入れる」ボタンです。

<input type="button" value="カートに入れる" onClick="addCart('a0003', 1)" class="submit" />

addCart('a0003', 1)

コード内のaddCart()内の記述は以下のようになっています。

商品ID ボタンクリック時にカートに入れる商品数

2

3

5-3 カートボタンの設置方法5

【
応
用
編
】
カ
ー
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機
能
を
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5-3-2 リンクの設置方法

「商品管理」よりカートボタンを設置したい商品の「商品ID」をクリックして編集画面を開きます。

一番下のほうに3つ並んだボタンから「リンク生成」をクリックするとコードが表示されますので、

そのコードをコピーしてサイトに埋め込みます。

コードの説明

1 カートへのリンクボタン

2

カートの中身を見るためのボタンの設置コードです。

こちらはカートページ共通でご利用いただけます。

カートへの商品投入ボタン

商品ごとの「カートに入れる」ボタンです。

<a href="https://www.codegate.jp/cart/?s=45&m=add&g=a0003&q=1">カートに入れる</a>

g=商品ID
q=リンククリック時にカートに入れる商品数

コード内の下記パラメータは変更してご利用いただけます。

1

2

※画像はイメージです

2

1

5

【
応
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5-3-3 QRコードの設置方法

「商品管理」よりカートボタンを設置したい商品の「商品ID」をクリックして編集画面を開きます。

一番下のほうに3つ並んだボタンから「QRコード生成」をクリックするとQRコードの画像が表示されますので、

右クリックなどでお客様の端末に保存してご利用ください。

QRコードの説明

QRコードをリーダーで読み取ると以下のようなURLが表示され、こちらのリンクにアクセスするとカートに商

品が入ります。

https://www.codegate.jp/cart/?s=45&m=add&g=a0003&q=1

g=商品ID
q=リンククリック時にカートに入れる商品数（1が入っています）

コード内のパラメータは以下のとおりです。

複数のバーコードを読み込むことで（複数回カートにアクセスすることにより）カートに商品名が追加されて

いきます。

いちごジャム

コーヒー豆

QRコード読み取り

カートに入る

5

【
応
用
編
】
カ
ー
ト
機
能
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決済画面の遷移6
COdeGATEでご利用いただける決済方法は以下となります。加盟店様のご契約や審査により、ご利用いただけ

る決済サービスは異なりますので、ご確認ください。

PGマルチペイメントサービス（GMOペイメントゲートウェイ株式会社）

ちょコム（NTTスマートトレード株式会社）

クレジットカード決済
コンビニ決済
Pay-easy決済

ちょコムクレジット支払い
ちょコムeマネー

6-1 PGマルチペイメントサービス（GMOペイメントゲートウェイ株式会社）

6-1-1 クレジットカード決済

お支払い方法で「クレジットカード決済」を選択します。
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6
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カード情報を入力します。

入力内容に問題がない場合、決済が完了します。
このとき、以下のメールが自動送信されます。

加盟店様・・・・・・・・・・「決済完了メール」
カードホルダー様・・・ 「決済完了メール」 ※ただし、メールアドレスを入力している場合に限ります

領収書をPDFでダウンロードすることが可能です
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6-1-2 コンビニ決済

お支払い方法で「コンビニ決済」を選択します。

お支払い先のコンビニを選択した上でお客様の情報を入力します。
すべて必須項目です。

6

決
済
画
面
の
遷
移
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6-1-2 コンビニ決済（つづき）

決済の申請お手続きが完了します。（※この時点で決済は完了しておりません）
このとき、以下のメールが自動送信されます。

加盟店様・・・「決済依頼受付メール」
お客様・・・・・「決済依頼受付メール」「コンビニ決済依頼完了のお知らせ」

「コンビニ決済依頼完了のお知らせ」メールに、お客様が選択されたコンビニでの決済に必要な番号やお支払い
方法が記載されています。お客様はこちらの情報をもとに選択したコンビニエンスストアで決済を行います。

また、お客様のコンビニエンスストアでの決済が完了しましたら、以下のメールが自動送信されます。
加盟店様・・・・・・・・・・「決済完了メール」
お客様・・・ 「決済完了メール」 ※ただし、メールアドレスを入力している場合に限ります

「コンビニ決済依頼完了のお知らせ」メールサンプル

こちらにもコンビニでのお支払い方法が記載され
ています

「お支払期限」は、この画面が表示されてから（決
済依頼受付メールが発行されてから）10日間です。

6

決
済
画
面
の
遷
移

※購入者様の各コンビニでのお支払い方法は以下のURLよりご確認いただけます
https://static.mul-pay.jp/customer-convenience-store/
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6-1-3 Pay-easy決済

お支払い方法で「Pay-easy決済」を選択します。

お客様の情報を入力します。すべて必須項目です。

6

決
済
画
面
の
遷
移
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6-1-3 Pay-easy決済（つづき）

「Pay-Easy決済依頼完了のお知らせ」メールイメージ

決済の申請お手続きが完了します。（※この時点で決済は完了しておりません）
このとき、以下のメールが自動送信されます。

加盟店様・・・「決済依頼受付メール」
お客様・・・・・「決済依頼受付メール」「Pay-Easy決済依頼完了のお知らせ」

「Pay-Easy決済依頼完了のお知らせ」メールに、Pay-easyでのお支払い方法に必要な 収納機関番号、お客様
番号、確認番号やお支払い手順が記載されています。お客様はこちらの情報をもとに決済を行います。

また、お客様のコンビニエンスストアでの決済が完了しましたら、以下のメールが自動送信されます。
加盟店様・・・・・・・・・・「決済完了メール」
お客様・・・ 「決済完了メール」 ※ただし、メールアドレスを入力している場合に限ります

こちらにもPay-easyのお支払い方法が記載
されています

「お支払期限」は、この画面が表示されてから（決
済依頼受付メールが発行されてから）10日間です。

6

決
済
画
面
の
遷
移
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6-2 ちょコム（NTTスマートトレード株式会社）

6-2-1 ちょコムクレジット支払い

お支払い方法で「クレジットカード決済」を選択します。

ちょコムのクレジット決済のサイトへ転送されますので、全てご入力ください。

必ず利用規約をお読みの上、こちらに
チェックを入れてください。

6

決
済
画
面
の
遷
移
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6-2-1 ちょコムクレジット支払い（つづき）

入力内容を確認して「送信」ボタンをクリックします。

入力内容に問題がない場合、決済が完了します。
このとき、以下のメールが自動送信されます。

加盟店様・・・・・・・・・・「決済完了メール」
カードホルダー様・・・ 「決済完了メール」

領収書をPDFでダウンロードすることが可能です

6

決
済
画
面
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遷
移
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6-2-2 ちょコムeマネー

お支払い方法で「ちょコムeマネー」を選択します。

ちょコムのクレジット決済のサイトへ転送されますので、ユーザー情報をご入力ください。
ちょコム会員登録がお済みでない方は、先に会員登録を行ってください。

ログインはこちら

新規会員申込みはこちら

6

決
済
画
面
の
遷
移
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6-2-2 ちょコムeマネー（つづき）

加盟店名を確認してよろしければ「同意する」ボタンをクリックしてください。

入力内容に問題がない場合、決済が完了します。

領収書をPDFでダウンロードすることが可能です

6

決
済
画
面
の
遷
移
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決済情報の確認・管理7

7-1 決済情報の検索

「決済管理」より決済データの閲覧や、状況の確認、ステータスの変更等を行うことが可能です。

「決済管理」より決済データの閲覧や、状況の確認、ステータスの変更等を行うことが可能です。

※決済データは最終更新日より180日以内のものが検索可能です。

※都度決済の最終更新日は仮売上・実売上・取消・金額変更・再オーソリが最後に成功した日を基準とします。

※継続決済の最終更新日は継続売上の結果取得日を基準とします。

1

43

5

1 データの検索

様々な条件で絞り込んで一覧表示するこ

とが可能です。

3 一覧に一斉メール送信

検索で絞り込んだカードホルダー様宛に

一斉メール送信することが可能です。

詳細は「7-3 一覧への一斉メール送信 」

をご参照ください。

4 一覧をCSVダウンロード

検索で絞り込んだデータをCSVで一括ダ

ウンロードすることが可能です。

5 検索結果一覧

検索で絞り込んだデータの一覧です。

取引IDをクリックすると詳細画面を確認す

ることが可能です。

2

2 チェックした項目を一括売上

仮売上モードの場合に使用します。

詳細は、「2-3-1 設定 ＞ 加盟店情報」に

ある「売上モードについて 」の項目をご参

照ください。
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7-2 一覧をCSVダウンロード

決済管理で一覧に表示した取引の詳細をCSVでダウンロードすることが可能です。

条件を絞って「検索」

一覧をCSVダウンロー
ドボタンをクリック

表示されている取引の詳細が
CSVで確認できます
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■「一覧をCSVダウンロード」のCSV項目

No 項目名 表示条件 説明

1 取引ID 取引ごとにふられるCOdeGATEの取引IDです

2 商品枝番 カート機能利用時のみ
カート機能を使用して継続決済商品を複数同時購入した場合に、商品ごと
にふられる枝番です

3 請求方法
COdeGATEからの請求方法です
金額／登録商品／コード／csv

4 請求タイプ
COdeGATEから請求した際の請求タイプです
メール請求／COde請求／リンク方式／カート

5 支払方法 決済時の支払い方法です

6 支払回数区分 クレジットカード決済のみ 支払い回数です（クレジットカードの場合）

7 請求形式 都度決済 または 継続決済の請求形式です

8 状況 取引の決済状況です 未入金／仮売上／実売上／取消

9 決済金額（税込） 決済金額です

10 請求期限 商品使用時のみ
請求期限の有無です
設定されている場合には空欄／設定されていない場合は「なし」

11 請求期限日（請求日） 商品使用時のみ 請求メールに記載されたURLの有効期限です

12 決済日時 決済が行われた日時です

13 会員ID 継続決済のみ 継続決済会員のIDです

14 名前 お支払者様情報です（お客様入力情報）

15 フリガナ 商品使用時のみ お支払者様情報です（お客様入力情報）

16 電話番号 お支払者様情報です（お客様入力情報）

17 メールアドレス お支払者様情報です（お客様入力情報）

18 郵便番号 商品使用時のみ お支払者様情報です（お客様入力情報）

19 都道府県 商品使用時のみ お支払者様情報です（お客様入力情報）

20 住所1 商品使用時のみ お支払者様情報です（お客様入力情報）

21 住所2 商品使用時のみ お支払者様情報です（お客様入力情報）

22 お届け先名前 商品使用時のみ お届け先様情報です（お客様入力情報）

23 お届け先フリガナ 商品使用時のみ お届け先様情報です（お客様入力情報）

24 お届け先電話番号 商品使用時のみ お届け先様情報です（お客様入力情報）

25
お届け先メールアドレ
ス

商品使用時のみ お届け先様情報です（お客様入力情報）

26 お届け先郵便番号 商品使用時のみ お届け先様情報です（お客様入力情報）

27 お届け先都道府県 商品使用時のみ お届け先様情報です（お客様入力情報）

28 お届け先住所1 商品使用時のみ お届け先様情報です（お客様入力情報）

29 お届け先住所2 商品使用時のみ お届け先様情報です（お客様入力情報）

30 配達希望日 商品使用時のみ 配達希望日です（お客様入力情報）

31 配達希望時間帯 商品使用時のみ 配達希望時間帯です（お客様入力情報）

32 お客様備考欄 商品使用時のみ 備考欄です（お客様入力情報）

33 自由項目1 請求メール発行時に登録した自由項目です

34 自由項目2 請求メール発行時に登録した自由項目です

35 自由項目3 未使用項目

36 言語選択 未使用項目（jaのみ）

37 備考 「決済管理＞決済情報」で入力した備考です

38 商品ID 商品使用時のみ 請求時に使用した商品IDです

39 商品名 商品使用時のみ 請求時に使用した商品名です

40 都度金額 都度決済金額または継続決済の初回決済金額です

41 継続金額 初回登録時の継続金額です

42 数量 カート機能利用時のみ 数量です

43 初回決済 継続決済のみ 初回決済時の請求内容です 初期費用のみ／初期金額＋継続金額

44 基準日 継続決済のみ 基準日です

45 継続状況 継続決済のみ 継続状況です 継続中／一時停止／停止

46 初回継続決済日 継続決済のみ 初回継続決済日です

47 次回継続決済日 継続決済のみ 次回継続決済日です

48 備考
「決済管理＞継続決済商品一覧＞関連決済商品詳細」で入力した備考です
継続決済CSVにも表示されます
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7-3 一覧への一斉メール送信

「受注管理」でメールを送信したい対象データを絞り込んだあとで「一覧に一斉メール送信」ボタンをクリックすると

以下のメール配信画面が表示されます。

1

5

2

3

4

件名と本文を入力し、送信先を確認してから「確認」ボタンを押してください。次の確認画面で内容に問題なけれ

ば、「送信」ボタンをクリックするとメールの一斉送信が完了します。

※なお、こちらから送信したメールは各決済詳細ページの「取引一覧」に記録が残ります。

メール配信履歴の確認

確認ボタン4

5

メール配信画面の右上にある「メール配信履歴」をクリックすると、履歴の検索画面が表示されます。

配信日と件名で検索して、送信したメール内容を確認することが可能です。

件名1
送信するメールの件名を入力します

本文2
送信するメールの本文を入力します。改行はそのまま反映されます。

送信先3
「受注管理」で絞り込んだメールの送信先アドレスのリストが表示されています。こちらに表示されているアドレ

ス宛にメールが送信されますので、ご確認ください。

7
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7-4 都度決済のデータ確認・修正方法

7-4-1 決済詳細画面の見かた（都度決済）

選択した都度決済の情報が表示されています。

受注情報

決済を行った商品情報・金額が表示され
ます。

決済情報
決済状況や決済方法、クレジット決済の
場合お支払い回数などが表示されます

※取引日時は最終処理日時が随時更新
されます

お客様情報
お支払者様情報、お届け先情報、配達希望日・時
間帯・備考が表示されます。
（登録のない項目は表示されませんが、入金済み
であればEメール入力欄は表示されます）

取引履歴
当該取引にかかわるトランザクションやメール
送信などの履歴が表示されます。
※クレジットカード決済の場合、売上・取消しなどのセ
ンターでの処理日時が取引日時に表示されます

再発行機能
領収書の再発行や、領収書をメールでご連絡する
ためのURLを取得することができます。

メールアドレス変更
メールアドレス登録有無・請求形式・状況などに関
わらず、全取引変更可能です。
（※決済手続きが完了していない未入金を除く）

7
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7-4-2 決済データの編集方法（都度決済）

「都度決済」を取消にする場合には、「決済管理」の一覧より編集を行いたいデータの「取引ID」を選択して
詳細画面を開いてください。

■決済状況の編集

売上状況を編集することが可能です。
「仮売上」データは「実売上」に状況を変更することにより、はじめて実際に決済データとして処理されます。

※決済状況変更の結果は「取引履歴に表示されます。

※決済状況の変更と同時に決済金額を変更することも可能です。

※それぞれの状況変更にかかるトランザクション数は「8-2 トランザクション件数について」をご参照ください。

※仮売上処理を実売上に変更するのが可能な期間は、仮売上処理の日時を基準に60日間です。

※仮売上または実売上への状況変更時、お客様にはメールは送信されません。

※入金済みの場合、決済取消時、メールアドレスを登録しているお客様宛にメールが送信されます。

※メールアドレス変更時、お客様宛にはメールは送信されません。

i 取消データの再オーソリについて

取消されているデータを、再度「仮売上」または「実売上」にステータス変更することが可能です。その場合に
は、再オーソリを実施することになります。
※取消後、すぐに再オーソリした場合、与信枠が戻っていないために限度額オーバーとなることがあります。

※初期のオーソリから長期の時間経過があった場合、有効期限エラーまたはカード状況により限度額オー
バーなどのエラーとなる場合があります。

変更したい決済状況を選択して、一番下にある
「決定」ボタンで保存します。

決定ボタン

■決済の取消
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■決済金額の変更

決済金額を変更することが可能です。

※決済状況変更の結果は「取引履歴に表示されます。

※決済状況の変更と同時に決済金額を変更することも可能です。

※それぞれの状況変更にかかるトランザクション数は「8-2 トランザクション件数について」をご参照ください。

※金額を変更するのが可能な期間は、売上処理の日時（仮売上処理または実売上処理）を基準に180日間です。

※決済金額変更時、お客様にはメールは送信されません。

変更したい金額を入力して、一番下にある
「決定」ボタンで保存します。

決定ボタン
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■メールアドレスの変更

お客様情報のメールアドレスを変更することが可能です。

※メールアドレス変更時、お客様宛にはメールは送信されません。

決定ボタン

「編集」ボタンをおして、Eメールの入力
フォームを表示します。

メールアドレス編集後「決定」ボタンで保存
します。
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7-5-1 決済管理画面の見かた（継続決済）

継続決済を行った場合、初回決済以降は取引IDの末尾「継続枝番」がカウントアップされ、決済管理一覧に追加

されていきます。

[例]

初回決済 ： 0000001234-000 ※親取引ID

1基準日目： 0000001234-001

2基準日目： 0000001234-002

3基準日目： 0000001234-003

4基準日目： 0000001234-004

初回決済のデータ（末尾が -000）が親取引IDとなり、初回決済以降の洗替えなどのトランザクションは、こちらの

取引IDに入ります。

また、

・初回決済の取消

・継続状況の変更

・クレジットカード登録変更

に関してはこの親データにて行います。

■決済管理の一覧表示例

0000001234-000

「継続枝番」と呼びます

初回決済以降、継続決済のたびに
継続枝番が増えたレコードが追加されます。

7-5 継続決済のデータ確認・修正方法
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■受注詳細 ＞ 親取引ID （末尾 -000）の場合

7-5-1 決済管理画面の見かた（継続決済） (つづき)

受注情報
決済を行った商品情報が表示されます

決済情報
初期決済および継続決済の決済状況等
が表示されます

取引履歴
初回決済時のトランザクションのほか、2回目

以降のクレジットカード情報洗い替えのトラン
ザクションが入ります。

関連決済一覧
初回決済以降の継続決済データ(継続枝番
001 以降)が表示されます。

再発行機能
領収書の再発行や、登録しているクレジット
カードを変更するためのメールを配信する
ことが可能です。
▼ご注意▼

クレジットカードの変更申請はメールアドレ
スを登録している場合のみ可能です。

お客様情報

メールアドレスやお名前等、お客様情報
の入力があった場合に表示されます

（必須項目ではないため登録のない場合
には表示されません）
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■受注詳細 ＞ 継続決済取引ID（末尾 -001以降）の場合

領収書再発行
こちらのボタンをクリックするとこの回の継続決済の領収書を
PDFで再発行することが可能です。

この回の継続決済に関するトランザクション
が表示されます。

7-5-1 決済管理画面の見かた（継続決済） (つづき)7
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7-5-2 決済データの修正方法（継続決済）

■継続決済の初期費用取消し

「継続決済」の「初期費用」を取消にする場合には、「決済管理」の一覧より編集を行いたいデータの
「親取引ID（末尾が -000）」を選択して詳細画面を開いてください。

受注詳細の「状況」のプルダウンを「入金済み」から「取り消し」にして一番下にある「決定」ボタンをクリック
してください。
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7-5-2 決済データの修正方法（継続決済） （つづき）

継続中 継続決済を設定した基準日で行います。

一時停止（洗替しない） 継続決済を一時的に停止します。月末に行う洗替（カードの有効性確認）は行
いません。

一時停止（洗替する） 継続決済を一時的に停止します。月末に行う洗替（カードの有効性確認）は行
うため、トランザクションが走ります。

停止 継続決済を停止します。一度停止にしたデータはもとに戻すことはできません。

継続状況の説明

• 決済状況は毎月1日の時点での状態が反映されます。

そのため、1日以降に状況を変更した場合には次月より反映されます。

• 決済が完了している継続決済の取消しは管理画面からは行えません。その

場合には、別途返金手続き等でご対応をお願いいたします。

• 継続決済時に送信されるメールは、お客様情報に登録されているメールアド

レスになります。

i

「決済管理」の一覧より編集を行いたいデータの「取引ID」を選択して編集画面を開いてください。

継続状況のプルダウンから変更したいステータスを選択し、一番下の「決定」ボタンを押して状況を保存してく

ださい。

※継続状況は次項「継続決済CSV管理」からも変更することが可能です。

■継続状況の変更（一時停止・再開・停止）
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■メールアドレスの変更

お客様情報のメールアドレスを変更することが可能です。

※月々の継続決済時に送信されるメールは、お客様情報に登録されているメールアドレス当てに送信されます。

※メールアドレス変更時、お客様宛にはメールは送信されません。

決定ボタン

「編集」ボタンをおして、Eメールの入力
フォームを表示します。

メールアドレス編集後「決定」ボタンで保存
します。
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7-5-3 請求済みの継続請求を取消す

既に請求済みの継続決済を取消すには、取消依頼を行います。

■請求済みの継続決済（継続決済取引ID末尾 -001以降）を取消す

※「取消依頼」を行うと、状況は「処理中」に変わり、取消依頼を行った月の翌月に取消データが伝送されます。

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

枝番が -001以上の継続データを選択します。

「決定」ボタンを選択します

「取消依頼」を選択して
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継続決済の情報はCSVで管理することも可能です。

ここでは、継続決済金額の修正、継続状態の変更（一時停止・再開・終了）が可能です。

CSVデータの項目について

列
番
号

項目名
入力
形式

桁数 変更

備考

ちょコム
PGマルチペイメント

サービス

1 会員ID
半角英数字・

ハイフン
24/16 不可

1234567890123456789
01D00 の形式

CG0000001234-000 
の形式

2 親取引ID
半角数字・
ハイフン

14 不可 0000001234-000 の形式。

3 商品枝番 半角数字 不可

同一取引ID内の商品単位の番号です。
カートを使用して継続決済商品を一度に複数件
決済した場合にふられます。

4 商品ID 半角英数字 16 不可 記号を除く。

5 状態 半角英大文字 ○
C: 継続中, W: 停止中(洗替する), P: 停止中(洗
替しない）, S: 終了

6 継続金額 半角数字 ○
当月課金しない場合は状態をWまたはPにしてく
ださい。

7 次回請求予定日
半角数字・
ハイフン

10 不可 YYYY/MMDD の形式

8 備考 半角数字 不可 枝番ごとに登録されている備考の内容

※「状態」と「継続金額」以外は編集できません。

こちらから編集したCSVファイルを
アップロードします

継続情報をダウンロードすることが
可能です

7-5-4 CSVによる継続データ取得・修正方法
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継続CSVデータの見かた

会員ID 親取引ID 商品枝番 商品ID

状態(C:継続中,P:
一時停止(洗替し
ない),W:一時停止
(洗替する)S:停

止)

継続金額 次回請求予定日 備考

CG0000001234-000 0000001234-000 1 A0001 C 1980 2014/11/17

CG0000001235-000 0000001235-000 1 A0002 C 2500 2014/11/20

CG0000001235-000 0000001235-000 2 A0001 C 1980 2014/11/20

・継続状態を変更する場合

1 2

3

1 の状態を書き換えた上でCSVファイルをアップロードします。

・継続金額を変更する場合

2 の金額を書き換えた上でCSVファイルをアップロードします。

・カートを使用して複数の継続決済商品を購入している場合

3 のように、親取引IDが同じデータの中で、「商品枝番」が分かれています。
修正対象となる「商品枝番」のレコードを修正したうえで、CSVファイルをアップロードします。

7-5-5 継続決済データの管理画面への反映タイミングとステータスについて
（PGマルチペイメントサービスをご利用の場合）

[例] 10月分の管理画面への反映について

10月

10月末

11月

10月分 洗替データ締め日
10月分継続決済データ締日

12月

11月18日

10月分継続決済結果反映、
及び失敗分のメール配信

継続決済のデータは毎月末に締め、翌月18日に結果を管理画面へ反映します。

継続決済に失敗した取引は18日にメールにて加盟店様とお客様（取引時にメールアドレスの登録がある場合のみ）へ

お知らせいたします。

洗替のデータは毎月末に締め、翌々月1日に結果を管理画面へ反映します。

洗替結果がNGの取引は翌々月1日にメールにて加盟店様とお客様（取引時にメールアドレスの登録がある場合のみ）

へお知らせいたします。

12月1日

10月分洗替結果反映、
及びNG分のメール配信

11月1日

9月分洗替結果反映、
及びNG分のメール配信

親取引IDの継続状況
（例：0000001234-000）

継続枝番の取引ID
（例：0000001234-001）

継続処理中
（処理月の1日～17日）

継続中 処理中

継続処理完了後
（処理月の18日～）

継続中 入金済み

■継続決済データのステータス
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7-5-６ 継続および洗替処理失敗時のステータスと対応方法

継続処理および洗替処理でエラーが出た場合、決済データのステータスが変わり、加盟店様とカードホルダーの
お客さま宛に「カード登録変更URL」の記載されたメールが送信されます。
（カードホルダーのお客さま宛にメールが送信されるのは、カード登録時にメールアドレスを登録している場合のみ）

またこの場合、登録されているカードを変更しない限り、次回より洗替処理と継続処理は行われません。
以下の情報をご参照の上、ご対応ください。

親取引IDの継続状況
（例：0000001234-000）

継続枝番の取引ID
（例：0000001234-001）

継続失敗時 売上処理失敗 エラー

洗替失敗時 洗替失敗 ―

■継続決済および洗替失敗時の決済データのステータス

■対応方法について

継続処理失敗または洗替失敗時に配信されるメールに「カード登録変更URL」が記載されていますので、
ご利用可能なカードを登録しなおしてください。
詳細は 「7-5-7 登録クレジットカードの変更」をご参照ください。
カードの登録後、親取引IDの継続状況のステータスを「継続中」に変更してください。
ステータスが変更されることで、継続決済が再開されます。

※初期決済時にメールアドレスを登録していないカードホルダー様には、継続処理失敗のメールは配信
されません。加盟店様にて個別にご連絡の上ご対応ください。

▼ご注意▼

「洗替失敗」の状態が1ヶ月以上続いた場合、または「売上処理失敗」の場合、カード登録変更URLで手続
きを行った際に、カード情報を変更したタイミングで [決済が行われなかった継続金額]を都度決済の取扱
いで決済処理しますのでご注意ください。
（お客様の利用明細にはカード変更を行った日付で掲載されます）
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継続決済で使用しているクレジットカードを変更する場合、該当する決済データにて「再発行機能」にある

「クレジットカード登録変更メール」のボタンをクリックします。そうすると、現在登録されているメールアドレス

宛に、クレジットカードを変更するためのURLが掲載されたメールが送信されます。

7-5-7 登録クレジットカードの変更
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カード情報変更手順

メール
件名： クレジットカード登録変更手続きのお知ら
せ（加盟店名）

カード情報変更ページ
ご利用内容を確認の上「次へ」へ進みます。

カード情報入力ページ

カード情報変更手続き完了画面

カードの変更手続きが完了です。
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カートを使用した場合、1回の決済データの中に複数商品の情報が表示されています。

7-6 カートを使用した場合のデータ状況確認方法・修正方法

7-6-1 決済詳細画面の見かた（カート使用）

■決済詳細画面

受注情報

一度の決済で購入された商品の情報が表
示されます。

決済情報
初期決済および継続決済の決済状況等
が表示されます。

こちらに表示されている「状況」は初回決
済金額の入金状況となっております。

お客様情報

メールアドレスやお名前等、お客様情報
の入力があった場合に表示されます

（必須項目ではないため登録のない場合
には表示されません）

再発行機能
領収書の再発行や、登録しているクレジット
カードを変更するためのメールを配信する
ことが可能です。
▼ご注意▼

クレジットカードの変更申請はメールアドレ
スを登録している場合のみ可能です。
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7-6-1 決済詳細画面の見かた（カート使用） （つづき）

継続決済商品一覧
カート機能を使用して一度に決済された商品
の中で、継続決済の商品情報が表示されま
す。
継続決済商品には1つの取引ID内で001から
商品枝番がふられます。

取引履歴
初回決済時のトランザクションのほか、2回目

以降のクレジットカード情報洗い替えのトラン
ザクションが入ります。

関連決済一覧
初回決済以降の継続決済データ(継続枝番
001 以降)が表示されます。
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7-6-1 決済詳細画面の見かた（カート使用） （つづき）

■関連決済商品詳細

カートで購入した商品に継続決済の商品が入っていた場合、決済詳細画面の「継続決済商品一覧」に商品名が

個別に表示されます。その商品枝番をクリックしていただくと、個別の継続決済商品の画面を閲覧することが可

能です。

0000001234-000 (001)

「商品枝番」と呼びます

受注情報
選択した商品枝番の商品情報です

継続決済情報

対象の商品枝番の商品に関する継続決
済情報が表示されています。

継続決済状況を変更する場合にはこちら
のステータスを変更します。
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7-6-2 決済データの修正方法（カート使用）

■初期費用の取消し

カートを使用した決済の初期費用を取消すには、該当する決済詳細画面にて、状況を修正します。

「決済管理」の一覧より編集を行いたいデータの「取引ID」を選択して編集画面を開いてください。

「取消」を選択して

「決定」を選択

7

決
済
情
報
の
確
認
・
管
理



―COdeGATE管理画面マニュアル ― 82

7-6-2 決済データの修正方法（カート使用）

■初期費用の一部キャンセル

カートを使用して受注した商品で一部キャンセルが発生した際には、数量を変更することが可能です。

加盟店管理画面の決済管理から、キャンセルの発生したデータを開きます。

数量の増減を行い

「数量を変更する」
ボタンを選択

※全て取消の場合は、数量の変更ではなく状況から「取消」を選択して変更してください。

7
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※継続決済の取消は管理画面から行えませんので、お手数ですが返金対応をお願いいたし
ます。

※ カート機能を使用して1回の決済で複数の継続決済が行われている場合、個別の決済取
消に関しては、お手数ですが返金対応をお願いいたします。

※ カードホルダー様により締日は異なります。取消のタイミングによっては、明細や請求が
カードホルダー様へ行くこともありますので、その際にはカードホルダー様よりカード会社へ
お問合せください。

i

7-6-2 決済データの修正方法（カート使用）

「決済管理」の一覧より編集を行いたいデータの「取引ID」を選択して編集画面を開いてください。

「継続決済商品一覧」より該当する商品枝番をクリックして、「関連決済商品詳細」を開いてください。

継続状況にて変更したいステータスを選択して、下にある「決定」ボタンで保存してください。

■継続状態の変更（一時停止・再開・停止）

7
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ご利用料金の確認8

お客様のご利用いただいているCOdeGATEの月々のご利用料金のご請求書をダウンロードすることが可能です。

確認したい対象期間の「DL」リンクをクリックするとPDFファイルがダウンロードされます。

8-1 精算管理
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8

ご
利
用
料
金
の
確
認

■請求書について

加盟店様の

住所・会社名・ご担当者
様情報が表示されます

0000

0000 0000

0000

0000

お客さまのお支払い方法により表記が異なります
口座振替の場合

- 請求書（口座振替明細書）
クレジットカードの場合

- 請求書（クレジットカード決済明細書）
銀行振込の場合

- 請求書

お客さまのご契約により表記が異なります。
また、トランザクションが0件の場合にも0件として表
示されます。



―COdeGATE管理画面マニュアル ― 86

8-2 トランザクション件数について

PGマルチペイメントサービスをご利用の場合、当社より毎月ご請求させて頂き、口座振替によって月額費用と

合算してお支払となります。トランザクションのカウントは以下のようになっております。

トランザクション処理料 売上処理料

有効性チェック（CHECK） ●

仮売上（AUTH） ●

実売上（SALES） ● ●

即時売上（CAPTURE） ● ●

簡易オーソリ（SAUTH） ●

取消（VOID） ● ●

返品（RETURN） ● ●

月跨り返品（RETURNX） ● ●

■PGマルチペイメントの場合

ステータス変更時のトランザクションカウント数

変更前 変更後 金額変更
トランザクション

カウント数
内訳

仮売上 仮売上 有り 2 仮売上取消＋仮売上

仮売上 実売上 無し 2 実売上

仮売上 実売上 有り 3 仮売上取消＋実売上

実売上 実売上 有り 4 実売上取消＋実売上

実売上 仮売上 無し 3 実売上取消＋仮売上

実売上 仮売上 有り 3 実売上取消＋仮売上

エラーの場合のトランザクション

エラー時には1件のトランザクション処理料がかかります。

※なお、課金が発生するエラーと発生しない場合のエラーがございます。

8
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専用の加盟店管理画面でご利用状況をご確認いただけます。

■ちょコムの場合

ご利用方法に関しては、マニュアルをご確認いただくか、ちょコムサポートセンターへお問合せください。

8

ご
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付録9

9-1 よくあるご質問

継続決済で使用しているクレジットカードを変更したい

決済を取消にしたい

決済を行う際にメールアドレスを登録しているカードホルダー様に関しては、決済管理の該当する決済詳

細画面に「クレジットカード登録変更メール」ボタンがありますので、そちらからカード登録変更のメールを

送信します。

メールアドレスを登録していないクレジットカードホルダー様に関しては変更することができませんので、一

度継続決済を停止にして、新たにご登録ください。

Q

A
➢ 都度決済または継続決済の初期費用のお取消し

・・・「7-4 都度決済のデータ確認・修正方法」 「7-5 継続決済のデータ確認・修正方法」をご参照くださ

い

➢ 継続決済のお取消し

・・・管理画面から行えませんので、お手数ですが返金対応をお願いいたします。

➢ カート機能を使用した決済の個別取消

・・・管理画面から行えませんので、お手数ですが返金対応をお願いいたします。

カート機能を使用したサイトを構築したい

COdeGATE加盟店管理画面では、カート機能のボタンのみご提供しております。

サイトの構築が必要な場合は、本マニュアル最終ページに記載されているカスタマーサポートまでお問合せく

ださい。

決済の方法により以下をご参照ください。

タブレット端末でWEB決済の画面が開かない

ブラウザの設定でポップアップブロックがONになっているかご確認ください。

詳細手順は「1-1 動作環境」をご参照ください。

継続決済を停止したい

管理画面操作またはCSVより一時停止（再開可能）または停止（再開できません）の変更が可能です。

「 7-5 継続決済のデータ確認・修正方法」をご参照ください。

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A
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9-1 よくあるご質問（つづき）

「請求期限」と「お支払期限」の違いを教えてくださいQ

A 「請求期限」はメール請求を行った際の決済URLおよびCOde請求を行った際のCOdeの有効期限で、

「登録商品から請求」または「CSV一括請求」を行った際に有効です。
また、「お支払期限」は、お客さまがコンビニ決済またはPay-easy決済を選択してから、実際に料金をお
支払いいただくまでの期限です。お客さまが決済選択画面でコンビニ決済またはPay-easy決済を選択し、
「決済依頼メール」が発行されてから10日間です。

そのため、請求期限内に決済依頼の受付が完了した場合でも、お客さまのお支払いが完了していない
場合がございます。

9

付
録

メール請求またはCOde請求実施日

お客さまが決済画面でコンビニ決済またはPay-easyを選択した日

お支払期限（１０日間で固定）

請求期限（COdeGATE管理画面で設定）

継続決済の商品を登録していますが、初期費用の設定や継続決済の始まるタイミングの設定方法が

分かりません。

初期費用や継続決済の基準日に関する設定方法は下記のページに例を記載していますので、ご参照ください。

3-4-3 基準日の考え方について ― 月次の場合 ―

3-4-4 基準日の考え方について ― 年次の場合 ―

Q

A

お客様がコンビニ決済を選択した際の、コンビニでの支払い方法を教えてください

購入者様の各コンビニでのお支払い方法は以下のURLよりご確認いただけます

https://static.mul-pay.jp/customer-convenience-store/

Q

A
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■お電話でのお問合せ

PAYGATEカスタマーサポート

■COdeGATEサポートサイト

URL：https://manual.codegate.jp/

※随時更新しますので、最新の情報をご確認いただけます。

■メールによるお問合せ

paygate-support@smaregi.jp

[管理画面操作・エラーコード]

9-2 お問合せ先9

付
録
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更新履歴

Ver. 日付 内容

1.00 2014/12/26 発行

1.01 2015/01/20 「請求期限」と「お支払期限」に関する文言説明、注記、FAQを追加

2015/01/21 「カテゴリ」→「カテゴリー」

1.02 2015/01/27 「9-1 請求管理」に「請求書について」1ページ追加

1.03 2015/02/05 エラーコードを削除

2015/02/09

下記記事追加
8-4-4 継続決済データの管理画面への反映タイミングとステータスについて
（PGマルチペイメントサービスをご利用の場合）
8-4-5 継続および洗替処理失敗時のステータスと対応方法

2015/02/12
下記項目を追加
基準日の考え方について ― 月次の場合 ―
基準日の考え方について ― 年次の場合 ―

対応端末を修正

2015/03/23
お問合せ先を修正
サポートサイト情報を修正

1.0５ 2015/11/27 お問合せ コールセンター電話番号に注記を追加

1.06 2016/02/01 カード変更時の都度決済について修正

1.07 2018/08/02 WEB画面決済廃止に伴う修正

1.08 2020/11/09
メールアドレス変更機能実装

1.09 2021/04/23
注意事項追加
廃止電話番号の削除

1.11 2022/04/01

対応ブラウザの見直し
送信メールに関する注記を追加
3-3 新商品登録（都度決済）に「請求金額の内訳を設定する」 追加
3-3-2 「請求金額」・「請求金額の内訳を設定する」について 追加
3-4 新商品登録（継続決済）に「請求金額の内訳を設定する」 追加
3-4-2 「継続金額」・「継続金額の内訳を設定する」について 追加
3-5 商品管理におけるメールヘッダー・メールフッターについて 追加
4-1-4 メール請求で発行される請求メール 更新
7-2 一覧をCSVダウンロード 追加

1.13 2022/9/27
画面キャプチャの修正 等
問合せ先メールアドレス変更

変更箇所の詳細はコメントで記載
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